Politica Privacidade: NEST - Centro de Inovagéo do Turismo

POLITICA PRIVACIDADE

COMPROMISSO

O NEST - Centro de Inovacdo do Turismo, adiante designado por NEST é uma entidade privada
sem fins lucrativos. A Politica de Privacidade do NEST pretende dar a conhecer quem somos,
com que finalidades recolhemos os dados pessoais, como 0s tratamos, com quem os partilhamos,
durante quanto tempo 0s conservamos, bem como as formas de nos contactar e exercer 0s seus
direitos. No contexto das suas atribuicdes, procede ao tratamento de dados pessoais, pretendendo
assegurar com rigor, eficacia e seguranca a protecdo de todos os dados pessoais que diariamente
recolhe e trata.

RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO

No ambito das atividades e atribuicGes, 0 NEST com NIPC 515394807, com sede na Praga do
Municipio, 6200-151 Covilhd é a entidade responsavel pela recolha e tratamento de dados
pessoais, 0s quais sdo processados e armazenados de forma automatizada.

Para qualquer questdo relacionada com o tratamento dos dados pessoais, pode contactar o
enderecgo de email: nest@innovtourism.pt

DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo todas as informagdes de qualquer natureza, recolhidas em qualquer tipo de
suporte, relativas a uma pessoa singular, identificada ou identificavel. Considera-se identificavel
0 conjunto de informacGes que podem levar a identificacdo de uma determinada pessoa,
nomeadamente por referéncia a um identificador (como por exemplo 0 nome e email).

RECOLHA DE DADOS PESSOAIS
No NEST face das atribuigdes, so tratados dados de pessoas e coletivos (empresas e associagoes).

Né&o obstante, para execucgdo das suas atribuicbes, podem ser recolhidos e tratados dados pessoais
nomeadamente da seguinte tipologia de pessoas singulares:

- Clientes e respetivos colaboradores;
- Prestadores de servigo;
- Candidatos e clientes de programas promovidos;

- Participantes na newsletter ou a¢Bes/eventos;

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O NEST apenas recolhe dados que se mostrem adequados a atividade, sendo pertinentes e
limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para os quais sao tratados.

Os dados pessoais recolhidos serdo unicamente para as finalidades especificas de comunicacéao
periddica, assumindo 0 compromisso de tratar esses dados pessoais de forma licita e transparente.
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Recolhemos dados no caso de existir um interesse legitimo para o fazer, obtendo o consentimento
expresso dos titulares dos dados, nomeadamente:

- Quando procede a inscricdo do formulario de newsletter existente no website, a recolha dos
seus dados é realizada para efeitos de inscricdo — como 0 nome e enderego eletronico.

- Quando procede a inscri¢cdo do formulario das nossas agdes, a recolha dos seus dados é
realizada para efeitos de inscrigdo e alguns dos seus dados pessoais podem ser partilhados
com entidades coorganizadoras — como nome, endereco eletrénico e nimero de telemdvel.

Em regra, o NEST ndo recolhe dados especiais como dados de salde, conforme a legislacéo
aplicavel e os seus direitos.

FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo das necessidades e de interesses de atividades
ou de informagdes, nomeadamente para efeitos de inclusdo na base de dados geral de
comunicacdo eletronica, por exemplo para o envio periddico de newsletter.

Em caso de falta ou insuficiéncia de alguns dados, 0 NEST ndo podera aceitar a inclusdo da
inscricao.

O NEST salvaguarda sempre os dados pessoais recolhidos nas finalidades do tratamento de dados
de carécter pessoal dos utilizadores, e estdo em conformidade com a legislagdo nacional e
comunitaria em vigor, nomeadamente pelo Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

FUNDAMENTOS DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Todos os dados recolhidos e tratados pelo NEST tém por fundamento uma das seguintes
condigdes de legitimidade

- Consentimento: quando a recolha é precedida do seu consentimento expresso, especifico e
informado.

- Cumprimento de obrigagdes contratuais: quando o tratamento € necessario para a execugao
de um contrato no qual o titular dos dados é parte, para efeitos de gestdo de programas e
protocolos de financiamento e de cooperacdo ou de contratos de fornecimento e prestagéo de
Servigos.

- Cumprimento de Obrigac@es Legais: quando o tratamento € necessario para 0 cumprimento
de uma obrigacéo juridica.

- Interesse Legitimo: quando o tratamento se mostra necessario para os interesses legitimos
da entidade responsavel pelo tratamento ou de terceiros, sem prejudicar os direitos e as
liberdades dos utilizadores.

- Interesse Publico: quando o tratamento € necessario para o exercicio de fungdes de interesse
publico.

DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da legislacdo em vigor, a partir do momento em gue recolhemos e tratamos 0s seus
dados, existe um conjunto de direitos que a qualquer momento, podera exercer junto do NEST.
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- Direito de Acesso: direito que Ihe permite obter informacéo relativamente ao tratamento
dos seus dados e respetivas caracteristicas, nomeadamente o tipo de dados e a finalidade do
tratamento.

- Direito de Retificacdo: direito que lhe permite solicitar a retificagdo dos seus dados,
exigindo que estes sejam exatos e atuais.

- Direito ao Apagamento: direito que lhe permite solicitar a eliminagdo dos seus dados,
guando considere gue ndo existem fundamentos validos para a conservacgéo dos dados e outro
fundamento valido que legitime tal tratamento.

- Direito a Limitac8o: direito que lhe permite a suspensao do tratamento ou a limitacdo do
tratamento a certas categorias de dados ou finalidades.

- Direito a Portabilidade: direito através do qual podera solicitar o envio dos seus dados, em
formato digital. Em alternativa, e quando seja tecnicamente possivel, podera solicitar a
transmissdo dos seus dados para outra entidade que passe a ser responsavel pelo tratamento
dos seus dados.

- Direito de Oposicao: direito que Ihe permite opor-se a determinadas finalidades, desde que
ndo se verifiguem interesses legitimos.

- Direito de Retirar o Consentimento: direito que lhe permite retirar 0 seu consentimento.

Adicionalmente, e se em algum momento considerar que os seus direitos ndo foram devidamente
acautelados, podera apresentar uma reclamacédo junto Comissdo Nacional de Protecdo de Dados.

Caso o titular dos dados pretenda exercer qualquer um dos direitos referidos, devera contactar o
NEST, por escrito, através do email nest@innovtourism.pt ou carta, enviada para a sede na Praca
do Municipio, 6200-151 Covilha.

Sempre que um pedido for efetuado, pode ser solicitada a prova de identidade, por forma a
assegurar que a partilha dos dados pessoais é apenas efetuada com o titular. Neste caso, sera
informado no prazo maximo de um més das medidas tomadas.

PERIODO DE CONSERVACAO

O NEST trata e conserva 0s seus dados apenas durante o periodo que mostre necessario para
atingir o objetivo com as finalidades do tratamento a que se destinam, em respeito pelos prazos
mMAaximos necessarios para cumprir com obrigac@es contratuais, legais ou regulamentares.

Em outras circunstancias o NEST ir4 manter tais dados até o cumprimento de obrigacGes legais
ou regulamentares (por exemplo, para efeitos de cumprimento de obrigacdes fiscais, os dados
pessoais relativos a faturacdo devem ser conservados pelo prazo méaximo de dez anos a contar da
pratica do ato), bem como a pendéncia de um processo judicial, que podem legitimar que 0s seus
dados sejam conservados por periodo de tempo superior.

Findo o periodo de conservacdo, o0 NEST procedera a eliminagéo dos referidos dados.

COOKIES

O NEST utiliza no website cookies com fungdes especificas que permitem melhorar o
desempenho e a experiéncia de navegacdo dos utilizadores, aumentando a rapidez e eficiéncia de
resposta do website

Os cookies utilizados guardam apenas informacfes genéricas, ndo recolhendo diretamente
informacdes pessoais que permitam identificar o utilizador.
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Neste website, a utilizacdo de cookies pressupord sempre o seu prévio consentimento na utilizacéo
dos seguintes cookies:

- Essenciais: necessarios a navegacdo no website, garantindo o acesso a areas seguras. Sem
estes cookies, o portal pode ndo funcionar corretamente.

- Analiticos: necessarios para monitorizar a experiéncias dos utilizadores com efeitos de
recolha de informacdo estatistica da navegacdo através do Google Analytics.

- Redes Sociais: possibilidade de interacdo com redes sociais.

- Desempenho: necessarios para a monitorizacdo da experiéncia de utilizacdo do sitio
eletronico.

Para obter mais informacgdes sobre cookies e a respetiva utiliza¢do, consulte o seguinte link:
www.allaboutcookies.org

MEDIDAS DE PROTECAO E CONFIDENCIALIDADE

O NEST assume o compromisso de garantir a protecdo e seguranca dos dados gue nos sejam
disponibilizados, com todos os meios ao seu alcance para assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos dados pessoais armazenados de qualquer uso ilicito.

Todos os dados ndo sdo disponibilizados comercialmente a terceiros, utilizando a
confidencialidade de acordo com esta Politica de Privacidade e legislacdo Portuguesa aplicavel.

REVISOES E ALTERACOES
A data da criagdo da politica de privacidade: 22 de novembro de 2019

O NEST reserva-se ao direito de alterar a Politica de Privacidade a qualquer momento, pelo que
aconselhamos que reveja periodicamente para se manter atualizado.
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